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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERI-
AATTEET

Toiminta-ajatus

Jyvaskodit Oy tarjoaa mielenterveyskuntoutuijille psykiatrista yhteisollistd asumisenpalvelua ja
tuettua asumisenpalvelua. Toiminta perustuu Hyvinvointialueen kanssa tehtyyn sopimukseen.
Uusin sopimuskausi on 01/2025-12/2028.



Jyvaskodilla yhteisdllisessd asumisessa, on yhteensd 24 asiakaspaikkaa. Tuetun asumisen pal-

velun asiakasmadrat vaihtelevat. Toiminta-ajatuksenamme on tarjota mahdollisimman lao-

dukasta ja kuntouttavaa asumisenpalvelua- ja tuettua palvelua mielenterveyskuntoutuijille,

jotka tarvitsevat pdivittdistd tai vikoittaista tukea asumisessaan ja kuntoutumisessaan. Tavoit-

teena on turvata toimintakyvyn sdilyminen ja mahdollistaa kuntoutuminen itsendisemp&dan

asumiseen ja oman eldmdan kokonaisvaltaiseen hallintaan. Meille on erityisen tarkedd, ettd

yksikkémme on mahdollisimman kodinomainen. Jarjestdmme kuukausittain ja vuosittain asi-

akkaiden toiveita huomioiden retkid ja virkistystoimintaa Keski-Suomen alueella. Kannus-

tamme ja fuemme asiakkaita osallistumaan yrityksen jarjestdmdadn viriketoimintaan.

Yksilollisyys

Yksilbllisyyden kunnioittaminen.

Yksilélliset tuentarpeet.

Pystymme vastaamaan asiakkaan tdméanhetkiseen
tilanteeseen/tarpeeseen.

Tydntekijéiden rautainen ammattitaito mahdollistaa
yksiléllisten tuen tarpeiden arvioinnin.

Asiakkaan oman tilan kunnioittaminen.

Asiakkaan tukeminen ja kannustaminen omiin
harrastuksiin, mielenkiinnonkohteisiin ja

vapaa-ajan viettoon.

ltsemdadradmisoikeus ja

Asiakkaan kuunteleminen

Itsemé&édrdamisoikeuden huomioiminen.

Asiakkaan kuunteleminen.

Asiakkaan omat mielipiteet ja ndkemykset tarkeita.
Oikeus tulla kuulluksi ja pdéttda omista asioista.
Henkilbkuntamme huolehtii siitd, ettd tdma toteutuu
(kuten tapaamiset, palaverit ja muut asiakasta
koskevat tilanteet).



Yksityisyys ja salassa-
pitovelvollisuus

Yksityisyyden huomioinen kaikessa
toiminnassa.

Salassapitovelvollisuus koskee kaikkia

Ja kaikkea toimintaa.

Asiakastietojen turvallinen sdilyttdminen.
Asiakkaiden tilanteet henkilbkohtaisia.
Taustalla voi olla vaikeita ja arkaluontoisia
asioita.

Asiakas antaa luvan luovuttaa tietojaan

Jja tehdé yhteisty6ta hoitoon/kuntoutukseen
osallistuvien tahojen kanssa.

Tydntekijat ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Kuntoutuksellisuus

Tavoitteiden asettaminen ja

niiden saavuttaminen.

Yhdessé opettelua.
Kuntoutussuunnitelmat

(tarkistetaan puolenvuoden vélein).
Huomioidaan asiakkaiden vahvuudet

Ja kehittdmistarpeet.
Kuntoutussuunnitelmaa ohjaa prosessia.
Itsetunnon ja luottamuksen kasvattaminen
itseensé ja omaan eldménhallintaan
(toimintakykyyn ja mielikuviin).

Toivon heréttéminen.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yrityksellimme on monia arvoja ja

toimintaperiaatteita, jotka ohjaavat toimintaamme

ja ovat lasné arjessamme.

Yhteisollisyys

Kuntoutuksellisuus ja
Yhteiséllisyys.

Vertaistuki ja kumppanuus.
Yhdesséa kuntoutuminen ja

oppiminen ja kannustaminen.
Kukaan ei jaé yksin.
Asiakkaat vastaavat arjesta
voinnin ja voimavarojensa
mukaisesti.

Asiakkaita tuetaan
osallistumaan oman kodin
ulkopuolisiin yhteisdihin.

Ihmisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamien

kohdellaan asiakkaita samalla tavalla oikeudenmukaisesti

-> samat sdannét.

Tydntekija edistdad asiakkaan oikeuden toteutumista omalla toiminnallaan.

Tybntekijd ohjaa asiakasta hakemaan palveluja ja etuuksia

-> ndin vdhentaa eriarvoisuutta.

Jokainen asiakas on ainutlaatuinen taustasta ja Idhtékohdista rijppumatta.

Asiakkaan hyva kohtaaminen; kunnioittavasti ja arvostaen.

Vélitén ja IlAmmin suhtautuminen.

Luottamuksen rakentaminen.

Laadukkaan yhteistyén rakentaminen.

Tuemme asiakkaiden osallistumista ulkopuoliseen toimintaan.

Omanarvontuntoa ja mindkuvaa rakentavat keskustelut.

Voimavaraldhtdisyys

Autetaan asiakasta I6ytdméan ja ndkemdaén

omat voimavarat-> keskustellen ja havainnollistaen.

Hyddynnetédén voimavaroja arjessa.

Opetellaan yhdessa, miten niitd voi hyddyntda.

Turvallisuus ja jatkuvuus

Perusturvallisuuden tunne.

Ammatillinen ja empaattinen toiminta.

Fyysisten ja sosiaalisten puitteiden turvallisuus.

Toiminnan riittdvyys ja vakaus.

Asiakas ja kuntoutujal&htdisyys/

Osallisuus

Toiminta perustuu asiakasldhtéisyyteen ja

asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.

Asiakkaiden omien ndkemyksien ja mielipiteiden
huomioiminen.

Asiakas osallistuu pdétéksien tekemiseen.

Kuntouttava toiminta perustuu yhdessé tehtyihin ndkemyksiin.

Asiakkaan kuunteleminen ja asiakkaan dédnen kuuluviin tuominen.

Tydskentely perustuu yhteistybhén, asiakkaan ehdoilla
Asiakas kokee, ettd hdntd kuunnellaan ja hdn saa itse vaikuttaa
asioihinsa.

Asiakas on itse aktiivisessa roolissa omien asioiden hoitamisessa



Ja eldmén ja arjen suunnittelussa.

Asiakas itse rakentaa ympdristédan kuntoutusta tukevaksi osaksi
tyéntekijan kanssa.

Tydntekijd antaa ohjeita ja neuvoja tehdé valintoja

Tuemme asiakkaita osallistumaan mahdollisuuksien mukaan
yhteiskuntaan tai muuhun toimintaan.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ammatillisuus

Moniammatillinen ja vakituinen henkilékunta
(sairaanhoitajia, sosionomeja, ldhihoitajia).
Osaamista I6ytyy sairaan- ja terveydenhoidon,
sekd sosiaalialan puolelta.

Kaikilla tyéntekijoilld on mielenterveysalan
koulutus.

Pitkdaikainen asiantuntemus ja hyva.

Tyébilmapiiri.
Asiakkaiden asuminen kuntouttavaa ja mielekédsta.

Ammattitillisuus ja ammattieettisyys.
Tydntekijéiden kouluttautuminen

(lisdkoulutukset, kehittdmisiltapdivét, laadunhallinta ja palaverit).

Moniammatillinen yhteistyé Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
Klubitalon, terveyskeskusten, erikoisairaanhoidon,

edunvalvonnan ja omaisten kanssa.

RISKINHALLINTA

Johtajuus

Itsensé& johtaminen.

Hyvé johtaminen on osallistavaa ja ikéldhtoista.
Korostaa kuntoutusajattelua.

T&htdéa kuntouttavan tybotteen edistdmiseen.
Johtamisilmapiiri on kannustava, jatkuvuutta kehittdva
Ja luottamuksellinen.

Tietosuoja/ asiakkaan oikeudet

Kuka on rekisterin pitdja.

Miksi henkildtietoja tarvitaan.

Kuinka kauan henckilétietoja kdsitelldédn
Luovutetaanko henkilétietoja eteenpdin.

Miten voi kdyttdéd henkilbtietoihin liittyvid oikeuksia.

Teemme tyotd Jyvaskodit Oy:n 24 paikkaisessa yhteisdllisen asumisen yksikdssé ja tuetun

asumisenpalvelun asiakkaiden kotona. Tyéntekijat kohtaavat tydssédn erilaisia ja haastavia

tilanteita, joihin voi sisaltyd monenlaisia riskitekijoitd. Riskienhallintaa tyéssé ohjaavat muun

muassa yrityksen tydsuojelusuunnitelma. Riskej& arvioidaan yhdessd tydntekijdiden kanssa.

Tiedon puute



Olemme tiedostaneet, ettd tiedon kulkemiseen liittyy erilaisia haasteita, joilla voi olla
vaikustusta asiakasturvallisuuteen ja asiakkaiden asioiden hoitamiseen. Asiakkaan ndkdkul-
masta tarkasteltuna tydntekijan tiedon puute on melko yleinen riskitekija. Tiedon puute

koskettaa sekd yhteisollistd asumista sekd tuettua asumisen palvelua.

Ymmarrdmme sen, ettd inhimillisid unohduksia tapahtuu. Tarked tieto ei aina saavuta
tydntekij@d, joka on tyévuorossa Jyvaskodilla tai tuetun asumisen palvelussa. Tilanteet, kuten
uuden tydntekijan perehdyttdminen, dkillinen sijaisen tarve, vuoron vaihtuminen, kiire,
tyéntekijdiden kuormittuminen, uuden asiakkuuden alkaminen yms. tekijat vaikuttavat fiedon

kulkemiseen.

Uusi henkildkunta pyritddn aina perehdyttdmdadn asianmukaisesti tydohén (perehdytyskansio,
suullinen perehdytys, perehdytyskuittauslomake). Perehdyttdminen on opetustustilanne, jo-
hon liittyy aina muuttuvia tekijéitd, jotka vaikuttavat mm. siihen, miten paljon perehdytykseen
ehtfii kayttada aikaa, miten syvdllisesti asioita ehditddn kdymdadn |api, unohtuuko mahdollisesti
kertoa jotakin merkityksellistd. Jyvaskodilla on perehdytyskansio ja sielld on hyvat ohjeet
perehdytykselle. Jyvaskodin tydntekijd antaa uudelle tydontekijdlle alkutiedot, yksikdn esittelyn
ja tehtavalistan mita Jyvaskodilla yhteisdllisessé asumisessa ja tuetun asumisen palvelun
asiakkaan luona tehd&an. Uusia tydntekijoitd on ohjeistettu oftamaan selvad, mikali

tyontekijalla ei ole riittdvasti tietoa esimerkiksi asiakkaista tai muusta tyotehtavasta.

Akillisessd sijaisen tarpeessa pyrimme aina ensin t&yttadmadn puutoksen omalla
tydntekijaresurssilla. Aina se ei kuitenkaan ole mahdollista. Akillisessd sijaistarpeessa
tydntekijat kertovat sijaiselle asiakkaista tarkeimmat asiat, jotka vaikuttavat kyseiseen vuo-
roon. Kaikkia asioita ei valttadmattd kuitenkaan muista sijaiselle kertoa. Tassakin tilanteessa si-

jaista on ohjeistettu, ettd aina voi toiselta tydntekijaltd asioita varmistaa.

Vuoron vaihtumisessa olemme huomanneet, ettd siihen voi liittyd riski tiedon kululle.
Tyéntekijdlla saattaa unohtaa kirjata asiakaskirjausjarjestelmadn tai suullisesti raportoida
tarkedstd asiasta toiselle tydntekijdlle. Tyontekija voi myds unohtaa lukea raportit tydvuoron

alkaessa.



Kiire ja tyontekijan kuormitus vaikuttavat tiedon kulkemiseen hyvin olennaisesti. Tyontekijan
sen hetkinen vireystaso, jaksaminen ja tydontekij@n henkildkohtainen eldma vaikuttavat
tydntekij@n kuormittumiseen ja siihen kuinka hdn suoriutuu omasta tydstaan. Tydntekijan
kuormittumisesta ohjeistetaan, ettd silloin on tarkedd keskustella asiasta yrityksen omistajien

kanssa, mikdali asia vaikuttaa tydntekemiseen.

Hoitosuhteen alkaessa tapaamme asiakkaan yhdessé Hyvinvointialueen koordinaattorin ja
sosiaalitydntekijan sek& muun mahdollisen hoitotahon kanssa. Tassd tapaamisessa asiak-
kaalle tehdddn kuntoutussuunnitelma ja tapaamisen aikana Jyvaskodin tyontekija tutustuu
asiakkaan tilanteeseen ja tuen tarpeisiin. Hoitosuhteen alussa emme tunne asiakasta, emme
sitd, miten asiakas reagoi erilaisiin tilanteisiin. Tydntekijan toiminta voi jossain tapauksissa

provosoida asiakasta, ja tadma tulee pitdd aina mielessa.

Mikali tyontekij@ huomaa, ettd tiedon kulku on katkennut, toimitaan Jyvaskodilla siten, ettd
asiasta tulee viipymattd tilanteen sitd vaatiessa, ilmoittaa henkildkohtaisesti tydkaverille, jota

asia koskettaa.

Ulko- ja sisapuolelta tulevat uhka ja konflikti tilanteet
Yhteisollisessd asumisessa ja tuetun asumisen palvelussa asiaokkaamme ovat eri ikdisid ja sai-
rastavat erilaisia sairauksia, jonka vuoksi ei aina voida ennustaa, miten asiakas reagoi erilaisiin

tilanteisiin. Nama tilanteet pideté&dn aina mielessd ja pyritddn toimimaan sen mukaisesti.

Asiakkaiden taholta voi iimetd epdluuloa tai aggressiivisuutta, jolloin tilanteessa vaaditaan
hyvad tilannelukutaitoa. Aina ei pystytd ennakoimaan, miten asiakas reagoi. Nama yllat-
tavat tilanteet voivat vaikuttaa asiakkaan turvallisuuden vaarantumiseen. Tdmdan kaltaisissa
tilanteissa asiakas voi esimerkiksi satuttaa tai loukata itsensd. Tydntekijat reagoivat tilanteisiin
eritfavoin. Herkk& tyontekija voi jannittad tulevaa asiakkaan kohtaamista jo etukdteen. Asiak-
kaan aggressiivinen kayttdytyminen voi vaikuttaa siihen, ettd tyontekija ei pysty vastaamaan
asiakkaan turvallisuudesta. Perehdytyskansiossa on ohjeistus, miten tulee toimia uhkaavissa

tilanteissa. N@issé filanteissa pyrimme huomioimaan turvallisuuteen littyvat tekijat ja



ennakoimaan tekijoitd, jotka tilanteeseen vaikuttavat. Keskustelemme tydntekijdidemme
kanssa tilanteista ja annamme heille koulutusta aggressiivisen asiakkaan kohtaamiseen. Py-

rimme aina siihnen, ettd asiakkaan hoitaminen on turvallista.

Uhkien ja konfliktien hallinnassa keskeisintd on filanteiden ennakointi. Henkildkunnan tehtava
on ennakoida tilanteita esimerkiksi havainnoimalla asiakkaiden voinnissa ja kuntoisuudessa
tapahtuvia muutoksia. Henkildkunta seuraa asiakkaiden vointia ja kuntoisuutta ja raportoi
muutoksista. Unkaavia tilanteita ja konflikteja voidaan ehkdistd esimerkiksi siten, ettd keho-
tetaan kiihtyneess@ mielentilassa olevaa henkildéd poistumaan omaan huoneeseen, an-
tamalla ahdistuneelle asiakkaalle tarvittavaa |adkettd tai mikdli asiokkaan kuntoisuudessa on
tapahtunut hyvin suuri muutos huonompaan, olemme tarvittaessa yhteydessd Hyvinvoin-
tialueen palveluasumisen koordinaattoriin, hoitavaan |&&kariin tai hatGdnumeroon. Hen-
kildkunta voi tunnistaa ja ehkdistd vaaratilanteita seuraamalla asiakkaiden sanatonta
viestintdd, aantad, eleitd, iimeitd, katsekontaktia ja pitdmallé riittavad etdisyytta asiak-
kaaseen. Tyontekijan tulee tarkkaillao omaa reagointia ja toimintaansa uhkatilanteissa ja
keinoja, joilla voi sailyttdd oman rauhallisuutensa. Tietyissa tilanteissa voi myods tydtekijan
maltti olla koetuksella esimerkiksi, jos asiakas on kiihtyneessd mielentilassa ja purkaa pahaa
oloaan menemalld henkildkohtaisuuksiin. Sellaisessa tilanteessa tydntekijan velvollisuus on
rauhoitella asiakasta ja taata asiakkaan turvallisuus, vasta sen jalkeen tydntekija voi ottaa
etdisyyttd tilanteeseen esimerkiksi poistumalla tilanteesta/tydtilasta hetkeksi ja tydstad tilan-
netta/tunteitaan tydyhteisdssd sekd tydnohjauksessa. Tarkedd on valttad asiakkaan
nolaamista tai menemdastd hdnen reviirilleen ja fiedostaa asiakkaiden kunnioitus. Riskienhal-
linta ja menettelytavat Idhtevat likkeelle ennen kaikkea ennakoinnista. Mikdli tilanne on
padssyt jo syntymadn, tulee tilanteessa tehdd tilanne arvio, konsultoida tarvittaessa toista

tyontekij@d, halyttdd apua ja sen jalkeen seuraa toimintavaihe (Kts. tydnjako).

Asiakkaalla ollessa itsetuhoisia ajatuksia, keskustelemme asiakkaan kanssa tilanteesta. Asiak-
kaalle tarjotaan tarvittavaa ladkettd, mikali asiakkaalla on sellainen kéytdssa. Tilannetta
pohditaan tarvittaessa vuorossa olevan tydntekijédn tai oman pdivystdjan kanssa. Mikali
tilanne rauhoittuu, ei tdma edellytd toimenpiteitd, kifaamista lukuun ottamatta. Mikali hen-

kildkunnalla on vahva epdily ettd asiakas suunnittelee tai on yrittdnyt satuttaa itseddan



jotenkin, tilanteen selvittdminen vaatii tlannekartoituksen. Asiakkaalle tarjotaan keskustelua,
tilannetta pohdintaan yhdessé tydvuorossa olevan tydntekij@n kanssa, tai vuorossa oleva
tyéntekijé ottaa yhteyden pdivystdjadn tai tilanteen vakavuudesta rippuen hdtdnumeroon
tai Novan sairaalan pdivystykseen. Arvioimme tilannetta henkildkunnan kanssa ja Olemme
yhteydessa heti, kuin mahdollista Keski-Suomen Hyvinvointialueen palvelukotikoordinaatto-
riin. Koordinaafttorin tehtGvd on arvioida, miten tilannetta Idhdetddn viemadn eteenpdin.
Tilanne voi vaatiia kiireellisen etdpalaverin tai palaverin paikan padlla. Palaverissa on 1asnd
asiakas, tydntekija, Keski-Suomen Hyvinvointialueen palvelukotikoordinaattori, sosiaali-

tyéntekij@ ja mahdollisesti |dkari. Pyrimme saamaan tilanteen akuutin vaiheen rauhoitettua.

Yoéajan riskit ja niiden ennaltaehkdisy

Ydaikana Jyvaskodilla ei ole henkildkuntaa klo:20.00-07.00 valisend aikana. Asiakkaat
viettavat yon keskenddn. Jyvaskodilla toimii ydpdivystys ja asiakkaat saavat hatdtilanteessa
yhteyden pdivystgjadan. Pdivystdjan paikalle tulo voi kestad puoli tuntia. Yoajan suurin risk-
itekij@ on asiakkaan kaatuminen vessaan tai tupakalle mennessa (tupakointi paikka on talon
edustalla pihakeinussa). Yot Jyvvaskodilla ovat rauhallisia ja asiakkaat p&adsadntdisesti nuk-
kuvat yo aikaan. Kaatumisen tapahtuessa, asiakkaat soittavat pdivystdjdlle tai kayttavat tur-
varanneketta (jos sellainen on) ja pdivystgjad arvioi tilanteen; tarvitaanko ensihoitoa vai
rittdakd pdivystdjan paikalle tulo. Usein asiakkaat pddsevat itse ylds, mutta joskus tarvitaan
ulkopuolista apua ja talldin soitetaan hatdnumeroon. Riskitekij@ on se, mikdli asukas ei pysty
soittamaan pdivystdjdlle ja muut asukkaat eivat kuule avunhuutoa. NaGitd riskitekijoita
pohdimme tarkaan ja hankimme tarvittavia apuvdlineitd asukkaille (turvaranneke). Asuk-
kaita on ohjeistettu, ettd suihkuun ei ole toivottavaa mennd siihen aikaan, kun tyontekija ei
ole paikalla. Asukkaat voivat ydaikaan olla yhteisissa filoissa, mutta kaikki muut ovet ovat
suljettu, kuten ovi toimistoon, tarvike- ja sivouskomeron ovet, ulko-ovet, alakerran eritoihin

vievat ovet, paitsi Kopukka ruokasali.

Fyysinen toimintakyky ja ympdristo
Asiakkaamme ovat eri-ik@isid. Jyvaskodin yksikdn asiakkailla ikaddntyminen ja fyysisen toimin-
takyvyn muutokset ja somaattisten sairauksien liséantyminen vaikuttavat asiakkaan toimin-

takykyyn. Asiakkailla iimenee mm. tasapainoon littyvié haasteita, johon vaikuttavat mm.



10

sairaudet, liukkaus, esteet ja ympdaristotekijat. Asiakkailla on kéytdssé erilaisia apuvdlineitd.
Tuemme asiakkaan turvallista likkumista kotona ja kodin ulkopuolella. Aina tilanteita ei kui-
tenkaan pystytd estdmadn, esimerkiksi yllattava kaatuminen. Yksin tehtavad tydaikaa Jyvas-
kodilla on aikaisin aamusta ja illasta sekd viikonloppuisin. Yksin, ei ole turvallista Iahted
asiakasta hostamaan kaatumistilanteessa. Asiakas voi loukata itsensd kaatumisen

yhteydessd tai nostamistilanteessa.

Asiakkaan toimintakyky ja vointi vaikuttavat siihen, miten asiakas hahmottaa ympdaristdaan,
miten asiakas selviytyy arjessa ja kykenee huolehtimaan itsestddn. Seuraamme asiakkaiden
vointia Jyvaskodilla ja kotikdyntien yhteydessd ja avustamme ja tuemme asiakkaita
pdivittdisissd toiminnoissa. Tydntekija ei aina pysty pdivan tai kdynnin aikana avustamaan
asiakasta kaikessa, miss& he apua tarvitsisivat. Erityisesti fuetussa asumisen palvelussa asiak-
kaalle j@& vastuu hoitaa omia asioitaan, vaikka toimintakyky ei siihen valttdmatta aina riitd.
Lisaksi, mitd useampi tydntekij@ asiakkaan luona kdy, sité suurempi riski on olemassa siihen,

ettd tieto ei aina kulje ja asioiden hoitaminen voi tasta syystd venya.

Fyysisen toimintakyvyn muutokset ja somaattiset sairaudet nakyvat toimintakyvyn laskuna.
Huomioimme nédma tekijat huolehtimalla turvallisesta ja esteettomasté ympdaristosta
(kynnykset, matot, portaat). Tuemme asiakkaita likkumisessa, kuten apuvdlineiden hankinta.
Apuvdlineet hankitaan valittémasti tai mahdollisimman pian apuvdalipalvelusta

(nousukahvat, tukikahvat, suinkutuolit, kosteantilan matto, wc:n ja sadngyn korokkeet).

Fyysinen toimintaympdristd luo omat haasteensa asiakkaiden kanssa tydskennellessd. Riskejé
iimenee mm. fyysisissa toimintaympdristdissd, kuten kynnykset, matot, portaat, ahtaat tilaft,
kuten suihkut ja wc:t. Huomioimme ndma tekijat yksildkohtaisesti ja arvioimme asiakkaan
tuen tarvetta mm. peseytymisessd ja muuten likkumisessa. Kaikki esteet ja ahtaat filat
lisdavat riskitekijéitd ja altistavat erilaisille onnettomuuksille. Ergonomian toteuttaminen voi
olla monissa tilanteissa haasteellista, tydntekija voi asiakkaita avustaessa loukata itsensd,
mika lisad riskid asiakkaan hoidolle. Huomioimme ndma tekijéat parhaamme mukaan asiak-
kaiden kanssa tydskennellessd ja luomme esteettdmat kulkureitit. Ohjaamme tyontekijoitd

huomioimaan riskitekijéitd toiminnassaan.
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Sairaskohtaukset, tarttuvat taudit ja ensiapua vaativat tilanteet

Sairauskohtaukset ja ensiapua vaativat tilanteet sekd tarttuvat taudit ovat riskitekija asiak-
kaan hyvinvoinnille. Nopea reagointikyky on olennainen tekija ndissd tilanteissa. Olemassa
piilee aina riski, miten tydntekijd tilanteesta selviytyy ja osaako arvioida tilanteen oikein.
Sairauskohtaustilanteessa tydntekija voi joutua paniikkiin, jonka takia ei valttamattd osaa heti
reagoida tilanteeseen tai tydntekijd ei osaa tulkita epdselvid oireita. Huolehdimme
tydntekijdidemme osaamisesta ja sen kehittdmisestd vuosittain koulutuksin. Ensiapukoulu-

tukset pita@vat sisallddn kaytdnndn harjoittelua.

Tyéntekijén ollessa tekemisessd koronaan sairastuneen asiakkaan kanssa, kontaktin aikana
tydntekijoilld on kdytdssd suojamaskit. Kadet pestddn ja desinfoidaan aina mahdollisuuksien
mukaan ja tydn sitd edellyttdessa. Asiakkaita ohjataan maskin kaytdssa valttamattomia asi-
oita hoitaessa sekd kdasien desinfioimisessa. Asiakkaita ohjataan pysymdadn omassa hu-
oneessa mahdollisuuksien mukaan. Ovenkahvoja ja pintoja pyyhitdan pdivittdin. Kts.

toimintaohjeistus kuinka toimin korona aikana.

Tuetun asumisen palvelussa tyontekijat kayvat monien asiakkaiden luona pdivan aikana.
Asiakkaiden vastuulla on ilmoittaa sairastumisestaan. Tuetussa asumisen tukemisessa
toimintaperiaatteena on, ettd sairastuneen luokse ei mennd asiakaskdynnille. Tydntekija voi
hyvastd hygieniasta ja aseptiikasta huolimatta kuljettaa sairauksia toisille asiakkaille. Py-

rimme ehkdisemadn nditd filanteita mahdollisuuksien mukaan.

Ladkehoito

Jyvaskodilla asuvien asiakkaiden lddkehoidosta vastaa yksikdn |[Gdkehoidon koulutuksen
saaneet tyontekijat. Toteutamme Jyvaskodit Oy: n I&ddkehoitosuunnitelmaa (KTS. I&&kehoi-
tosuunnitelma). Tuetun asumisen palvelussa lddkehoito kuuluu asiakkaalle ja/tai kotihoidolle.

Ladkehoitoon liittyvid riskej@ olemme kartoittaneet seuraavasti osa-alueittain:

Laakkeiden antaminen
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Ladkkeiden antamiseen voi liittyd isoja ja vakavia riskejd, jotka olemme ottaneet huomioon
toiminnassamme. Vakavia tapahtumia tapahtuu hyvin harvoin, mutta riskien tiedostaminen
on erityisen tarkedd. Tydntekijé@ voi antaa asiakkaalle vahingossa toisen asukkaan |adkkeet,
dosetissa voi olla virheellinen [ddkeannos, |&dkeet voi unohtua antaa, tai lGdkkeitd voi tippua

lattialle IGdkeitd antaessa.

Suurimmalle osalle asiakkaista annamme [Gdkkeet ohjeiden mukaan dosetista. Jotta virheiltd
valtyttdisiin toimitaan Jyvaskodilla seuraavasti: IGdkkeet annetaan asiakkaille I&dkehuoneen
ovelta. Ohjaaja varmistaa aina tarkistamalla, ettd antaa oikeat IGdkkeet oikealla asiak-
kaalle. Tlanne rauhoitetaan |Gdkkeiden antamista varten. Asiakkaat ohjataan tulemaan
vuorotellen jonossa ja antavan riittavasti tilaa toisille |Gdkkeiden ottamista varten. Ladkkeiden
ottamisen aikana ei keskustella. Asiakkaille annetaan |Gdkeitd dosetista ja tarvittavat
|6akkeet omasta lokerosta, sekd |Gdkekaapista. Pistett@vien valineiden toimivuus tarkistetaan
ennen laddkkeen antamista ja noudatetaan ohjeistusta. Ladkkeiden tippuessa lattialle aina
tarkistetaan mikd [Gdke on tippunut, hdvitetGdn asianmukaisesti ja annetaan uusi [Gdke ti-
lalle. Ladkkeitd antaessa tarkistetaan lddkekipot, ettd niihin ei jad tabletteja. Tilanteessa hu-

omioidaan |&dkkeiden antamiseen liittyvat hairidtekijat.

Virheen satftuessa toimitaan seuraavasti: Arvioidaan tydyhteisdssa, mitd [Gdkkeitd on an-
nettu, onko kyse millaisesta virheestd. Soitettava pdivystykseen (Laukaan terveysasema tai
Sairaala Novan pdivystys), arvio kuinka tilanteessa toimitaan. Toimitaan saatujen ohjeistuk-

sien mukaan.

Laakkeiden jakaminen

Jyvaskodilla tydntekijat ja asiakkaat jakavat Iadkkeitd dosettiin. Asiakkaat jakavat [Gdkkeet
dosettiin valvotusti. Ladkkeitd jaetaan kahdesti viikossa tiistaisin ja keskiviikkoisin. Ladkkeit&
jakaessa sattuu virheitd. Virhe voi olla [Gdkkeitd jakavan henkildn, virhe voi olla myds
IGdakelistassa tai lddkepakkauksessa. Virheiden poissulkemiseksi, [Gdkehuoneen ovi pidetddn
jakamisen aikana kiinni, Iddkkeitd jakaessa ei keskustella, huolehditaan hyvastad valaistuk-

skesta, Jyvaskodin puhelinta ei pidetd mukana IGdkkeiden jakamisen aikana, tarkistetaan
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aina, ettd jaetaan oikeaa lddkettd ja oikeaa vahvuutta sekd varmistetaan, ettd kaytetddn

pdivitettyd ladkelistaa.

Ladkkeiden jakamisen tarkistamiseen olemme kehitelleet tarkistusjarjestelman. Asiakkaiden
dosetteja tayttdessa kiraamme jaetut dosetit vinkoon. Tydntekijan jakaessa Iadkkeitd doset-
tiin, eri tydntekija tarkistaa. Virheet kirjataan kys. vinkoon ja palaute annetaan valittomasti
tydntekijdlle. Tydntekija tarkistaa asiakkaan jokaman dosetin. Jyvaskodin asiakkailta kysytadn
|Gakkeitd antaessa, ettd han itse varmistaa, ettd kyseess@ on hdnen l&ddkkeensd ja [Gdkkeitd
on oikea madrd, tydntekijd tarkistaa ladkkeet viel&d myds tassd vaiheessa. Asiakkaat odotta-
vat kaytavalld omaa vuoroaan ladkejonossa kaytavalld ja ndin varmistetaan tyérauha

|G&kkeiden jaossa. Opiskelijat antavat [Gdkkeitd asiakkaille vain valvotusti.

Turvallisuus

Turvallisuus l[Gdkehoidossa on erityisen tarkedd Ladkelistat pdivitetddn aina heti ajan tasalle
ja tarvitessa varmistetaan |&dkitys hoitavalta I[aakariltd tai terveyskeskukselta/asemalta.
Ladkehuone pidetdadn siisting, Tila siivotaan joka viikko ja vdlineet puhdistetaan kaytén ja-

lkeen, jotta kontaminaatiolta valtyttaisiin.

Laakehoidosta kieltaytyminen

Yhteisollisen asumisen ja tuetun asumisen palvelun asiakkaat eivat valttamatta syystd tai
toisesta halua toteuttaa 1adkarin maaradmad Iddkehoitoa tai kieltaGytyvat Iddkkeistd.
Tyéntekijdilld on vastuu ilmoittaa havainnoistaan kotihoidolle ja Hyvinvointialueen palve-

luasumisen koordinaattorille tai hoitavalle [Gdkarille.

Tunnistamiseen liittyvat riskit

Jyvaskodit Oy:lld yhteisdllisess& asumisessa ja tuetun asumisen palvelussa tydskentelee vaki-
tuinen henkildstd. Sijaisia on melko vahan. Yhteisollisessd asumisessa pystymme pitkalti
toimimaan, sitten, ettd asiakkaat ehtivat tulla tydntekijdille tutuksi. Yksintydskentelyd on
vahdan. Olemme kuitenkin huomoineet sen, ettd varsinkin tybsuhteen ja harjoittelujakson
alussa menee hetki, ennen kuin nimet ja kasvot tulee tutuksi. Riskej& erityisesti voi olla esi-

merkiksi oikean |adkityksen toteuttamisessa. Tdmdan olemme huomoineet siten, ettd uusia
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tydntekijoitd ohjeistetaan aina varmistumaan siitd, ettd ovat oikean asiakkaan kanssa
tekemisessd ja myos asiakkaita tastd toimintatavasta ohjeistettu. Asiakkaiden tulee myds itse

kertoa, oma nimensd asianmukaisesti.

Hoitotoimenpiteet

Yhteisdllisessd asumisessa tydntekijan tehtdviin kuuluvat pienimuotoiset hoitotoimenpiteet,
naitd ovat mm. haavanhoito ja korvienhuuhtelu. Haavanhoitoa toteutetaan vain haava-
hoitajalta saatujen ohjeiden mukaan. Tydntekijan ollessa yksin ja suorittamassa hoitotoimen-
pidettd ensimmdisen kerran, hdn voi pyytad lisGohjeita toiselta tydntekijaltd, usein kuitenkin
tilanteeseen 16ytyy hyvat ja selkedt ohjeet. Joissakin filanteissa tydntekijalla ei ole riittGvasti
tietoa haavanhoitoon liittyen tai tietoa miss& haavanhoitotarvikkeet ovat. Haavanhoidossa
on tarkedd osata arvioida haavan paranemista ja mahdollisia infektioita. Tarvittaessa
tydntekij@ voi pyytdd apua toiselta tydntekijaltd, sairaanhoitajalta tai haavahoitajalta.

Yhteisollisessd asumisessa vain yksikdon sairaanhoitajia voi toteuttaa korvien huuhtelua.

Tuetun asumisen palvelun tydntekijdille ei kuulu hoitotoimenpiteet. Vastuu kuuluu toiselle hoi-

totaholle. Asiakasta voidaan tarvittaessa ohjata ko tilanteissa.

Henkilokunnan kuormittuminen
Tydnhon liittyvat riskitekijat altistavat henkildkuntaa kuormittumiselle:
- Vuorotyd
- Tydn henkinen kuormittavuus
- Jatkuva liikkeelld olo
- Kiire
- Tiedon puute
- Asiakkaiden kuntoisuus
- Ergonomiaa ei aina pysty noudattamaan
- Haasteelliset tydolosuhteet
- Tydntekijdiden puute ja
- Epidemia (korona)

- Sairaspoissaolot



15

Henkildkunnan kuormitukseen pyrimme vaikuttamaan jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tyda-
jan v@hentdmiselld ja huomioilla tydvuorotoiveet. PidGdmme sadnndllisesti tyhy-toimintaa.

Henkildkunta on saanut koulutuksen ergonomiaan.

Muita riskejé toiminnassamme

Tulipalo, vesivahinko, sGhkdkatkos jne. Huolehdimme riittavastd tydntekijdiden kouluttamis-
esta. Akuuteissa vaaratilanteissa ei aina valttadmatta pysty/ehdi asiakasta pelastamaan,
mikali asiakas on todella huonossa kunnossa. Ndihin filanteisiin henkildkunta on saanut koulu-

tusta ja teemme kaikkemme, jotta tdmankaltaisilta tilanteilta valtytaan.

Tulipalo ja vaaratilanteessa toimimme palo ja pelastussuunnitelman mukaisesti. Jyvaskodin
asiakkaille ja tydntekijdille pidetddn saddanndllisesti kolmen vuoden vdlein alkusammutusharjo-
itus ja kaksi kertaa vuodessa poistumisharjoitus. Ensiapua vaativissa tilanteissa toimitaan pe-
lastussuunnitelman mukaisesti kts. palo ja pelastussuunnitelma, sielld yksityiskohtaiset ohjeet.
Tilanteessa otetaan yhteys toiseen tydntekijaddan tai pdivystys aikana pdivystajaan. Jokainen

tydntekij@ on kaynyt ensiapukoulutuksen. Ensiapu osaamista pdivitetddn sédanndllisesti.

Vesivahinko filanteessa, tydntekija iimoittaa asiasta Arja Heikuralle tai Emmi Viinikaiselle oista,
jompi kumpi ottaa yhteyden kiinteiston omistajaan. Asiakkaita ohjataan tfilanteen edellyt-
tamalla tavalla. SGhkdkatkokset ovat todella harvinaisia, eik& vaadi usein toimenpiteitd.

Pidempi aikaisessa sGhkdkatkoksessa toimitaan sdan edellyttdmalla tavalla.

Huolehdimme tydntekijdiden riittdvastd koulutuksesta, kuten ensiapukoulutus ja tulipalon
sammuttaminen ja toimiminen tulipalotilanteessa. Jarjestdmme tarvittaessa tydnohjausta.
Jokainen tydntekija lukee ja perehtyy suunnitelmaan heti tydsuhteen alussa. Kaikki huomatut
epdkohdat tydntekijdiden asiakkaiden ja omaisten taholta otetaan vastaan vakavasti ja

niihin pyritddn puuttumaan mahdollisimman pian.

Henkiloston puute
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Talld hetkelld on joka paikassa suuri pula alan tydntekijdistd. Varsinkin patevid ja osaavia
tydntekijoitd on vaikeaa [0ytad. Epidemia tilanne on entisestddn lisdnnyt tydntekijdiden sami-
sen haasteita. Jyvaskodit Oy on onneksi valttynyt suuremmilta tydntekijdiden poissaolo
jaksoilta tadhdn mennessd, on pystytty hoitamaan puutokset melko hyvin omalla henkildstollé
ja muutamalla sijaisella. Tiedostamme kuitenkin, ettd riski tydntekijdiden saamiseen on ole-
massa ja tallé voi olla suuri vaikutus asiakasturvallisuuteen. Riskejd esiintyy mm. siing, ettd
onko vuorossa olevilla tydontekijoilla riittavasti tietoa asiakkaista, heiddn asioistaan ja Jyvas-
kodin arkeen liittyvistd tydtehtavistd. Sijaisten vaihtuvuus vaikuttaa siihen, miten asiakkaiden
kuntoustavoitteet mahdollisestsi toteutuvat. Tydontekijat voivat joutua tekemadn mm.
pidempdd pdivad ja ottamaan enemman vastuuta, mika lisdd uumupuksen mahdollisuutta,

mik& vaikuttaa valittémasti tydon laatuun ja asioiden hoitamiseen.

Avainturvallisuus

Tyéntekijat ja asukkaat allekirjoittavat avaimenkuittauslomakkeen saadessaan ja pa-
lauttaessaan avaimet. Sdilytdmme avaimia lukollisessa toimistossa, koodilla toimivassa avain-
kaapissa ja asukashuoneiden vara-avaimia lukollisessa toimiston kaapissa. Tydntekijd saa
kaksi avainta, yleisavaimen ja avaimen, jolla pddsee asukashuoneisiin sekd kulkulatkan, jolla
pddsee kahdesta pddovesta sisddn. Asukkaat saavat kulkuldtkén ja oman huoneen

avaimen.

Ladakekaapin avaimia sdilytetddn koodilla varustetussa avainkaapissa. Vuorossa olevalla
yhdell& ohjaagjalla on I&ddkekaapin avaimet. Avaimien kadotessa tehdddan ilmoitus Arja
Heikuralle tai Emmi Viinikaiselle. Avaimet voivat joskus kadota/havitd.. lllalla tarkistetaan, ettd

|6dkekaapin avaimet, joita on 5kpl 16ytyvat kaikki avainkaapista.

Turvallisuuden lisaaminen ja Turvapalvelu

Talld hetkelld kahdella asukkaalla on kaytdssa turvapalvelu. Turvapalveluun kuuluu turvaran-
neke ja etdlaite. Turvapalvelu otetaan kayttdédn asukkaalla, jolla on suurempi kaatumisen riski
yoaikaan. Turvaranneke on asukkaalla aina kaytdssd. Asukas painaa rannekkeen punaista
nappia ja tadma aktivoi halytyksen Turva-palveluun. Asukkaan huoneessa oleva etdlaite toimii

puhelinyhteyden lailla, asukas voi tarvittaessa kertoa Turvan tydntekijdlle, miké on tilanne.
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Mikdali asukas ei pysty puhumaan laitteeseen. Tulee Turva aina paikalle varmistamaan ftilan-

teen. Turvapalvelusta ovat tarvittaessa yhteydessd Jyvaskodin pdivystajaan.

Riskienhallinnan tyénjako

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn yhdessd henkildstdon kanssa ja luodaan yhteiset
toimintaohjeet riskinhallinnalle eritilanteisiin (kts. palo- ja pelastussuunnitelma ja perehdytys-
kansio, [ddkehoitosuunnitelma, katastrofi-kansio). Yrityksen omistajat huolehtivat
tydntekijdiden turvallisuus koulutuksesta; ensiapukoulutus 3 vuoden vdlein ja (sosiaalialan fur-
vakorttikoulutus) sekda riittavad koulutusta tulipalotilanteen varalle n 3-5 vuoden vdlein. Pois-
tumisharjoitukset 2 kertaa vuodessa. Turvallisuuskdvelyt keskusteluineen toteutetaan, joka
kuukausi. Yrityksen omistajat takaavat, ettd tydntekijéitd on riittévasti vuorossa. Tydnantaja

huolehtii tydntekijdiden perehdytyksestd yhdessd tydntekijdiden kanssa.

Tyéntekijat noudattavat tydturvallisuus ohjeita ja ohjeistuksia tydskentelyssadn. Tydntekijan
velvollisuus on tuoda ilmi havaitsemiaan epdkohtia ja kehittdd tydtapoja ja toimintaa. Hen-
kildkunnalla on sosiaalihuoltolain 48§; mukaan iimoitusvelvollisuus. limoittaminen tapahtuu ot-
tamalla puhelimitse yhteytt@ esimieheen tai keskustelemalla esimiehen kanssa. Tilanteesta
rippuen iimoittaminen tulee tehdd valittdmasti tai heti seuraavan arkipdivan aikana.
Epdkohtien korjaamisessa olemme muun muassa pdivittaneet turvallisuuteen liittyvid
ohjeistuksia. Vakivaltatilanteessa on ohjeistettu huomioimaan erityisesti muut tilanteessa
olevat asiakkaat ja ohjataan heiddt poistumaan tarvittaessa omaan huoneeseen ja laitta-
maan ovi lukkoon. Henkildkunta my&s poistuu mahdollisuuksien mukaan tilanteesta toimis-
toon, josta on hyvd ndkdyhteys aulaan ja asiakkaisiin. Toimistosta pddsee myds poistumaan

kahta eri reittid pois (tai muuhun turvalliseen tilaan).

Tyén vaatimukset muuttuvat jatkuvasti ja uusia riskejd esiintyy. Teemme jatkuvaa tyotéa
yhdessd henkildkunnan kanssa ja pyrimme ennakoimaan erilaisia riskejd ja tehdd tydstd
mahdollisimman turvallista. Tydntekijat sitoutetaan omavalvonnan suunnitteluun, mutta

pdadvastuu on tydnantajalla. Tydntekijat saavat tehdd omavalvontaan korjausehdotuksia.

RISKIEN TUNNISTAMINEN
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Henkildkunta tuo havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit esille henkildkunnan
palaverissa. Henkildkunnalla on myds mahdollisuus informoida ja keskustella asiasta toisen
tydntekij@n kanssa ja tiedottaa asiasta esimiehelle valittdmasti, mikali se nahdaan tarpeel-

liseksi.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja Iaheltd piti-tilanteet kirjataan valittémasti raporttiin ja vakivaltalomak-
keeseen sekd tiedotetaan mahdollisimman nopeasti tydyhteisdlle ja esimiehelle. Tydontekijan
tulee kirjata tapahtumat lomakkeeseen ja raporttiin todella tarkasti. Tydntekijd voi alustavasti
kaydda keskustelua tilanteesta toisen tydntekijan kanssa ja sen jalkeen lomake kaydadn yh-
dessa |api esimiehen kanssa. Tassd kohtaa tapahtuu lomakkeen analysointi. Tilanne raportoi-
daan ja ké&yd&an lopuksi vield [api henkildkunnan palaverissa. Tilanteessa ollut tydntekija ja
toinen tydntekija tai esimies keskustelee asiakkaan/asiakkaiden kanssa tapahtuneesta ja fi-
lanteesta tiedotetaan tarvittaessa omaisille ja Keski-Suomen Sairaanhoitopiirille. Lomakkeet

ja raportoinnit sailytetddn niille varatuissa tiedostoissa/kansioissa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamiin ja IGheltd piti filanteisiin sekd haittatapahtumiin pyrimme reagoimaan valit-
tdmasti. Teemme tarvittavat paatdkset yndessd tydéryhmdan kanssa ja niisté keskustellaan
henkildkunnan palaverissa, jossa pohdimme mahdollisia uusia toimintaohjeita ja toimintata-

poja.

Muvutoksista tiedottaminen

Tydyhteisd osallistuu kdytdnteiden ja muutoksien suunnitteluun, joten he saavat tarvittavan
tiedon valittémasti. Lomalta tulleet tyontekijat saavat perehdytyksen tyohdn tullessaan uu-
sista toimintatavoista ja oheistuksista. Lisaksi tieto 10ytyy myds kirjallisena raporteista ja lomak-
keista, sekd palaverikansiosta. Henkilbkunta tiedottaa asioista tarvittaessa myds puhelimitse

niille osapuolille, joita tilanne koskettaa.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontaan osallistuvat esimiehet ja tyéntekijat

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Emmi Viinikainen

Uimarannantie 2

41340 Laukaa

p.014 615 544

Miten yksikossd huolehditaan omavalvontasuunnitelman pdivittdmisesta?
Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn kerran vuodessa yhdessd henkildston kanssa, siten ettd henkild-

kunnan palaverissa kdyd&adn omavalvontasuunnitelmaa 1&pi. Tyontekijat pareittain syventyvat oma-

valvontasuunnitelman osioihin ja k&yd&dan lopuksi kokoava keskustelu ja tehd&dan yhteenveto.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yksikdn omavalvonta on ndahtavilld iimoitustaululla.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palveluntarpeen arviointi
Hyvinvointialueen koordinaattorit tekevat asiakkaan palveluntarpeen arvioinnin. Palveluntar-

peen arviointia tekee psykiatri, palveluasumisen palvelukotikoordinaattorit, sosiaalitydntekijat
ja hoitotaho, jossa asiakas on. Asiakas ohjautuu palveluntarpeen arvioinnin mukaan eri pal-
veluntuottajien asiakkaiksi. Ennen hoitosuhteen alkamista pideté&dn alkupalaveri/tutustumis-
palaveri, johon Jyvaskodin tyontekij@ osallistuu. Palaverissa kdydadn IGpi asiakaan tilanne ja
asiakkaan haasteet ja tarpeet. Yhteistydssd kartoitetaan asiakkaan hoidon ja palvelun tarve
keskustellen. Kuntoutumisen seurannan mittarina Jyvaskodilla toimii Hilkka asiakastietojdrjes-

telmad. Jyvaskodin tydntekijdille on tulossa Rai-koulutus.
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Miten asiakas ja/tai hénen omaistensa ja IGheisensé otetaan mukaan palvelutarpeen arvioin-
tiin?
Kuuntelemme asiakkaiden ja omaisten mielipiteitd ja ndkemyksid. Omaiset saavat osallistua

yhteistydhoén asiakkaan luvalla ja omaisten niin halutessa.

Kuntoutusuunnitelma

Kuntoutussuunnitelma laaditaan heti asiakkaan palveluun tullessa. Kuntoutussuunnitelma luo-
daan viimeistadn kolmen viikon kuluttua asiakkaan saapumisesta Jyvaskodille. Kuntoutus-
suunnitelma pdivitetddn 3 kuukauden — puolen vuoden vdlein ja asiakkaan tilanteesta riip-
puen ja asiakkaan voinnin muuttuessa kuntoutussuunnitelmapalaverit jarjestetdan asiakas-

kohtaisen tilanteen mukaan.

Kuntoutussuunitelma palaveri alkaa siten, ettd palaveriin osallistuvat viranomaiset kysyvat asi-
akkaalta hédnen vointiaan ja kuulumisia. Asiakas saa vapaasti kertoa mitd hénelle kuuluu. Ta-
man jalkeen kaydadn keskustellen 1api, mitd edelliselld tapaamiskerralla on sovittu ja keskus-
teltu. Palaverissa arvioidaan asiakkaan kuntoutumista ja tavoitteiden saavuttamista. Asiakas
saa itse kertoa, miten itse kokee asioiden toteutuneen. Jyvaskodin ohjaaja tdydentdd tarvit-
taessa. Seuraavaksi keskustellaan, mitd vusia tavoitteita asetetaan seuraavalle jaksolle. Kun-
toutussuunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja kuntoutusohjelma, jolla tavoitteisiin pyritddn. Lo-
puksi asiakkaalta kysytadn, haluaako hdn antaa Jyvaskodille palautetta. Viimeiseksi sovitaan

seuraava palaveriajankohta.

Palaveriin osallistunut ohjaaja pdivittdd kuntoutussuunnitelman ja k@y sen |&pi yhdessd asiak-
kaan kanssa. Asiakkaan kanssa tehdddn yhdessd suunnitelmaa, miten toimitaan, ettéd sovitut

asiat toteutuvat.

Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii
sen mukaisesti?

Jokaisella yhteisdllisen ja tuetun asumisenpalvelun asiakkaalla on yksildllinen kuntoutussuunni-
telma. Kuntoutussuunnitelmat |6ytyvat Jyvaskodit Oy:n toimistosta lukollisesta kaapista omasta

kansiostaan. Jokaisen tydntekij@dn vastuulla on lukea kuntoutussuunnitelma, kun se on
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pdivitetty tai on luotu uusi. Kuntoutussuunnitelmapalaveriin osallistuvan tyéntekijan velvollisuus
on paivittdd kuntoutussuunnitelma. Tyontekijan tehtdvd on kuntoutussuunnitelman luomisen
tai pdivittdmisen jalkeen informoida muita tydntekijoitd siitd, ettd asiakirja on valmis tutustutta-
vaksi. Jyvaskodilla pyritddn siihen, ettéd omaohjaaja osallistuu kuntoutussuunnitelmapalaverei-
hin ja huolehtii palaverissa sovittujen asioiden tiedottamisesta, mutta aina se ei ole mahdollista.
Omaohjaajan tehtavéa on huolehtia siitd, ettd oman asiakkaan kohdalla kuntoutustavoitteet
toteutuvat ja tarvittaessa toisen tydntekij@n kanssa tehdd yhteistydtd kuntoutustavoitteiden

saavuttamiseksi.

Tydénantaja osallistuu arki tydhon ja seuraa, ettd henkildokunta toteuttaa kuntoutuksen periaat-
teita. Sairaanhoitopiiri velvoittaa, ettd asiakkaiden kuntoutussuunnitelmat toimitetaan heille
kolmen viikon kuluessa kuntoutussuunnitelman tarkistuksesta. Tyontekijat raportoivat toiminnas-
taan tydnantajalle. Keski-Suomen hyvinvointialueen koordinaattorit valvovat tyéon laadun to-

teutumista saanndllisilld tapaamisilla/kuntoutussuunnitelmapalavereilla.

Omaohjaaja kdytdanto

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaagja ja varaohjaaja. Omaohjaaja tekee omien asi-
akkaiden kanssa yhteistydtd arjessa kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi. Omaohjaagjalla on
viimekdaden tieto omien asiakkaidensa kuntoisuuteen, hyvinvointiin, ferveyteen sek& muihin
asioihin liittyviss@ asioissa. Omaohjaaja hoitaa tarvittaessa asiakkaan terveyden hoitoon liitty-
vi& asioita, taloudellisia asioita tai hakemus asioita ja tekee yhteistybtd viranomaisten ja edun-
valvonnan kanssa. Omaohjaagja toteuttaa asiakkaan kanssa omaohjauskeskusteluja ja kodin
ulkopuolisia asiointi- ja virkistyskdyntejd yhdessd tehdyn suunnitelman mukaan. Jyvaskodilla

pyritddn siihen, ett&d omaohjaaja olisi Idsnd asiakasta koskevissa palavereissa.
Tarpeen mukaan omaohjaaja delegoi asiakkaiden asioiden hoitoa toiselle tydntekijdlle.
Vaikka Jyvaskodilla on omaohjaaja kaytantd, kaikki Jyvaskodilla tydskentelevat tydntekijat tu-

kevat asiakkaita arjessa ja osallistuvat asiakkaiden asioiden hoitamiseen.

Asiakkaan kohtelu
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Vahvistamme asiakkaiden yksityisyyttd kunnioittamalla asiakaan omaa tilaa. Piddmme tar-
kasti kiinni salassapitovelvollisuudesta. Asiakkaiden asioista puhumme, vain asiakkaan hoitoon
ja kuntoutukseen osallistuvien henkildiden kanssa. Asiakkaan asioista kerromme omaisille, ys-
taville tai sukulaisille vain asiakkaan luvalla. Asiakastietoja kasittelemme luottamuksellisesti ja
turvallisesti, siten ettd ne eivat padady vaardn henkildn tietoon. Kunnioitamme asiakkaan hen-
kildkohtaista suojaa ja fyysistd koskemattomuutta. Emme kosketa asiakasta, mikdli hdn itse ei

halua tulla kosketuksi.

Asiakkaan tahdon vapautta ja itsemdadarddmisoikeutta tuemme pdivittain, siten ettd asiakas
saa iimaista mielipiteensd tai hdnelta sita kysytaan. Mitddan asioita ei tehdd tai paatetd ilman
asiakkaan omaa mielipidettd/suostumusta. Asiakas itse padttdd omista asioistaan ja tadhdn
annetaan mahdollisuus. Asiakas p&dsee vaikuttamaan oman arkensa suunnitteluun ja tukitoi-

mien sekd kuntouttavan toiminnan luonteeseen.

Itsemadarddamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Jyvaskodin yksikdssé itsemadrddmisoikeutta voidaan rajoittaa vaan siind tapauksessa, mikdali
asiakkaan padatdkset ja toiminta vaarantavat hédnen terveytensd tai muita inmisid, kuten esi-
merkiksi [ddkkeiden haltuun ottaminen, mikali asiakas ei ole ofttanut [Gdkkeitd oikein. Voimme
my®ds rajoittaa asiakkaan pdadatantavaltaa tilanteessa, jossa esimerkiksi asiakas haluaisi ostaa
palveluita ulkopuolelta, vaikka hdn saisi samaa palvelua talon sisdltd, jos asiakkaalla ei itsel-
|&&n ole palveluun varaa. Tassdkin tilanteessa pyrimme keskustellen perustelemaan, miksi hé-
nen ei ole kannattavaa palvelua ostaa. ltsemdadradmisoikeuteen voidaan myos vaikuttaa esi-
merkiksi tilanteessa, jossa tiedetddn, ettd asiakas pitdisi jostakin toiminnasta, mutta hantd jan-
nittad sinne mennd. Henkildkunta voi ndin ollen hieman "painostaa” asiakasta osallistumaan,
mutta vain siind filanteessa, jossa nGhddadn foimintaan osallistumisella olevan vaikuttava mer-

kitys asiakkaan hyvinvoinnin kannalta.

Liikkuvan palvelun asiakkaiden itsemadradmisoikeutta meilld ei ole oikeutta rajata, kun vain

silloin, jos asiakkaan terveys ja turvallisuus vaarantuu.
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Jyvaskodille on luotu itsemdadradmisoikeutta tukevat ohjeet, miten tuemme itsemadradmisoi-

keuden toteutumista.

- Ymmarretddn, ettd itsemdadradmisoikeuden vahvistuminen vaatii luottamusta ja kaik-
kien osapuolten sitoutumista (ilmapiiri, esimerkin ndyttadminen, fimityd, asenteet ja ar-
vot)

- Ymmarretddn henkildon itsensd ja ympdristdn vaikutus kayttaytymiseen

- Varmistetaan toimintaedellytykset ja ulkoiset puitteet itsemadradmisoikeuden toteutu-
miseksi.

- Asukkaiden omien mielipiteiden ja toiveiden selvittdminen

- Pohdimme keinoja, joilla asiat voisi toteuttaa

- Mahdollisuuksien nGkeminen

- Hallittujen riskien otftaminen

- Vuorovaikutuksen onnistuminen

- Tuettu padtdksenteko

- Asiakkaiden itsetunnon vahvistaminen on avain itsemdadrddmisoikeuden vahvistami-

seen

Toimintaa ja kaytanteitd arvioidaan asiakastyytyvaisyyden ja saadun palautteen perusteella,
sekd siten, ettd toiminnastamme olemme luoneet rutiininomaisen kaytanndn. Asiakkaat anta-

vat herkdsti palautetta, mikali kokevat, ettd heiddn itsemadaradmisoikeuttaan rajoitetaan.

Kysymme asiakkailta suullista palautetta. Asiakkailla on myds mahdollisuus tehdd kirjallinen

valitus ja antaa sillé tavoin palautetta.

Palautteen kerddminen, sen kasittely ja kaytté toiminnan kehittamisessa

Asiakkaat ja heiddn |Gheiset/omaiset voivat antaa palautetta milloin fahansa. Pa-
lautelaatikko ja palautelomakeet ovat Jyvaskodin ilmoitustaulun vieressd. Palautetta myds
pyydetddn joka vuosi. Tyytyvaisyyskyselyt keratadn ja kdydadn Iapi. Palaute kGydadn 1api

henkilbkunnan palaverissa ja pohdimme yhdessé palautteen perusteella toimintamme
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kehittdmista. Asiakkaiden kanssa palautetta kdydaan lapi Jyvaskodin yhteisollisessd asumis-

essa yhteisdkokouksen yhteydessa.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja

Arja Heikura Toimitusjohtaja tai Emmi Viinikainen osakas

Sosiaaliasiamies

Eija Hiekka

Palvelualue: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyld, Jamsd, Kannonkoski, Karstula, Kinnula, Kivijarvi,
Konnevesi, Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Muurame, Petdjavesi, Pihtipudas, Saari-
jarvi, Toivakka, Uurainen, Viitasaari ja Adnekoski.

Puhelinaika ma-to klo 9-11

044 265 1080

Henkildkohtaista k&yntid varten aika varataan etukateen.

S&hkdposti muotoa etunimi.sukunimi@koske.fi, 1.1.2015 alkaen sosiaaliasiamies(at)koske.fi

Osoite

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Matarankatu 4,
40100 Jyvaskyld

Kuluttajaneuvonta

Vaihde ja osoitetiedot:

Puhelin: 029 505 3000 (vaihde)

Postiosoite: Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 Helsinki
Kayntiosoite: Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki

Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@kkyv.fi

Yrityksen omistajat kayvat saadun palautteen IGpi. Tdman jdlkeen omistaja keskustelee ja sel-
vittdd asian henkildkunnan kanssa, jonka jalkeen yrityksen omistaja on yhteydessd asiakkaa-

seen tai muuhun hoitotahoon. Toimintaa muutetaan saadun palautteen perusteella, mikdali
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se katsotaan aiheelliseksi. Muistutukset pyritddn kdsittelemdadn heti tai vimeistaan viikon kulu-

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista hyvinvointia edistetGdan arjen tasolla tapahtu-
valla toiminnalla yhteisdllisess& asuvien asiakkaiden ja fuetun palvelun asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Yhteisollisessd asumisessa asiakkaat tarvitsevan enemman tukea, kuin tuetun asu-
misen asiakkaat. Asiakkaiden fyysistd toimintakykyd edistet&dn tukemalla pdivittaistd suoriu-
tumista arjessa tarpeen mukaan, kuten sydminen, juominen, nukkuminen, pukeutuminen, pe-
seytyminen, wc-kaynnit, siirtyminen ja likkuminen. Suunnittelemme keinoja, joilla eldmdanhal-
linnan taidot lisdantyvat ja kasvavat. Pohdimme keinoja arjen askareiden hoitamiseen, ko-
din laitteiden kaytt@dmiseen ja kodin ulkopuolella asioimiseen. Ohjaamme likunnan merkityk-
sessd ja kannustamme asiakkaita huolehtimaan riittavasté likunnasta, sekd kannustamme
mielekkddseen vapaa-ajan viettoon. Kannustamme myds yhteyden pitoon sosiaalisiin ver-
kostoihin. Ohjaamme ja kannustamme myos kodin ulkopuoliseen toimintaan, kuten tydnte-

koon ja harrastustoimintoihin.

Asiakkaan psyykkist& hyvinvointia edistdmme keskustelemalla hyvan psyykkisen hyvinvoinnin
edellytyksista. Kbdymme keskustelua asiakkaan kokemasta mielialasta ja erilaista tfunteista. Tu-
emme asiakkaan |[Gdkehoitoa ja seuraamme asiakkaiden Iddkkeiden ottoa. Keskustelemme
unen vaikutuksesta jaksamiseen. Turvaamme asiakkaalle hyvat ja riittavat sosiaaliset suhteet
ja vahvistamme heiddn voimavarojansa. Kdymme rakentavia, itsearvostusta ja mindkuvaa
tukevia kuntoutuksellisia keskusteluita. Autamme ja tuemme asiakasta selviytymdadn erilaisista

haasteista arjessa.

Sosiaalista toimintakyky& edistetddn asiakasta tukemalla monipuoliseen kodin ulkopuoliseen
toimintaan, opastetaan puhelimen kayttdd ja kannustetaan pitdmdadn yhteyttd omaisiin, su-

kulaisiin ja ystaviin. Varmistamme sosiaalisten suhteiden sujuvuuden. Opetellaan
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vuorovaikutustaitoja ja ohjataan asiakkaita omien asioiden hoitamisessa, kuten vaateostot,
pankissa ja muissa virastoissa kdynnit. Kannustamme huomioimaan muita ihmisid ja ndke-
mMAadn oman vastuunsa toisista inmisistd. Kannustetaan osallistumaan erilaisiin harrastuksiin ja

toimintoihin, joiden avulla voidaan edistdd eldmdan mielekkyyttd.

Kognitiivista hyvinvointia edistdmme arjessa asiakkaan kanssa tapahtuvan yhteistyén avulla.
Vahvistamme mm. asiakkaan muistia, oppimista, keskittymistd, tarkkaavaisuutta, hahmotta-
mista, orientaatiota, tiedon kd&sittelyd, ongelmien ratkaisua ja toiminnallisten ohjeiden seu-
raamista. Nademme, ettd ihmisessd tapahtuu jatkuvasti elinikdistd oppimista eli ihminen voi
oppia arjessa uusia asioita. Tuemme asiakkaita uusien asioiden kohtaamisessa ja niistd selviy-

tymisessd sekd ohjaamme siihen, ettd kun jotain asiaa ei tiedd sen voi aina selvittaa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan havainnoimalla asiakkaan toimintakyvyssé tapahtu-
neita muutoksia. Keskustelemme asiakkaan kanssa hdnen omista ndkemyksistadn ja koke-
muksistaan suhteessa tavoitteisiin. PidGdmme tarkkaa kirjanpitoa tavoitteiden saavuttamisesta
ja asiakkaan kuntoutumisesta. Puolen vuoden vdlein kuntoutussuunnitelman tarkistuksessa
kaydadan lapi viimeaikaisia tapahtumia ja kuntoutumista sekd sovitaan mahdolliset uudet ta-

voitteet.

Jyvaskodin asiakkaiden viikko-ohjelma ja pdivittaiset tyotehtéavat

Jyvaskodin pd&iva- ja viikkkokohtainen ohjelma noudattaa asiakkaille tuttuja ja turvallisia ru-
tiineja. Niitd pyritddn rikkomaan sopivassa madrin, jotta arkeen sisaltyisi myods mielekdstd te-
kemistd ja aktiviteetteja ja, siten saamme aktivoitua asiakkaitamme. Viikko koostuu saannalli-
sestd ateriarytmistd, arjen askareista, asiointik@ynneistd, ryhma- ja retkitoiminnasta. Asiakkaat
padsevat osallistumaan arjen suunnitteluun ja vaikuttamaan siihen millaista toimintaa Jyvas-
kodilla jarjestetddan. Jyvaskodilla toteutetaan kuukausittain pienretkid IGhialueille ja toisinaan
myds vahan kauemmas. Pienretket suuntautuvat talon autolla sovittuun kohteeseen/maad-
ranpadhan. Retkid on tehty mm. Viherlandiaan, Tuuriin, museoihin, torille, kirjastoon, puutar-

hoihin ja laavulle yms. Minne mieli tekee milloinkin menna.

Aamukokous
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Jyvaskodilla jarjestetddn aamukokous viisi kertaa (ma-pe) vikkossa aamupalan jélkeen
klo:9.00, jossa kaydadn lapi pdivan ohjelma. Ohjaagjat laativat aamukokoukseen tydnjakolis-
tan sunnuntaisin (ma-su). Jokainen asiakas omalla vuorollaan pitdd aamukokouksen ja lukee
aamukokouslistan. Aamukokouksessa jaetaan tyot sillé periaatteella, ettd jokainen ” pistédd
kortensa kekoon” yhteisten tdiden tekemisessd. Téiden jakamisessa huomioidaan asiakkai-
den kuntoisuus ja toimintakyky. Pdivohjelmaan kuuluu mm. omien huoneiden siivouksia,
pyykinpesua, |adkkeiden jakamista, kattaus tehtavid, pdytien pyyhkimistd ja kahvin keittoa.
LisGksi kokouksessa kdydadn IGpi; mikd pdivéa on, kenen nimipdivat, pdivan aikana muusta
poikkeavat tapahtumat/menot, esim. asiakkaan I&akarissé kaynti, sekd ketd ohjaajia on tyo-
vuorossa. Aamukokouksessa muistutetaan mahdollista asiointi kdynneistd. Aamukokouksen
jalkeen aamukokouksen pitdnyt asiakas saa toivoa toivekappaleen, joka kuunnellaan yh-

dessd. Aamukokouslista laitetaan yldkerran ilmoitustaululle kokouksen jalkeen.

Yhteisokokous

Jyvaskodilla pidetddn yhteisdkokous joka maanantai klo:13.00. Yhteisokokouksessa kdydadn
|&pi yhteisdd koskevia asioita, suunnitellaan tulevia retkid, tiedotetaan erilaisista tapahtu-
mista ja asioista. Yhteisokokouksen tarkoituksena on edesauttaa asiakkaiden keskindistd vuo-
rovaikutusta ja toteuttaa yhteisbhoidon periaatteita. Yhteisdkokouksen pitdd asiakas,
jokainen omalla vuorollaan ja kirjaa samalla ké&sitellyt asiat ylds kokousvinhkoon. Asiakkaat
saavat tuoda esiin heitd askarruttavia asioita ja esittdd parannusehdotuksia ja ideoita.
Yhteisdkokouksessa kasitellddn viikkotydt, mitd ryhmdatoimintaa on tulevalle viikolle suun-
niteltu, muita yhteisdd koskevia asioita, kuten retkid ja muita tapahtumia sekd arjen suun-

nitelmia.

Viikko-ohjelma

Jyvaskodin viikko-ohjelma muodostuu seuraavasti

e Klo 7.00 aamutoimet ja aamupalan laittaminen
e Klo 7.30 aamulddkkeet

e klo 8.00 aamupala

e klo 9.00 aamukokous

e Ulkoilua
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e huoneiden siivous ja pyykin pesu

e Klo 9.00-12.00 l&dkkeidenjakoa (ti ja ke)

e Klo 11.00 aamupdivan ladkkeet

e klo 11.30 lounas

¢ Klo 13.00 yhteisdkokous maanantaisin

e Klo 13.30 pd&ivaladkkeet

e klo 13.30 pd&ivékahvi

e Klo: 14.30 rynmd&toimintaa
(mm. lautapelejd, askartelua, leivontaa, bingo, tietovisa, musavisa, jumppa, keskuste-
lurynma@, atk-ryhma@, luovia ryhmid vaihdellen ja retkitoimintaa asukkaiden toiveiden
mukaan)

e klo 15.45 pdivéllinen

e Klo 16.00-18.00 sauna (la)

e Klo 17.00 I&&kkeet

e vapaata oleskelua

e klo 18.30 iltapala

e Klo 19.30 iltalddkkeet

e |lfapesut

Ravitsemus

Yhteisollisessd asumisessa toteutamme suositusten mukaista saanndllisté ja monipuolista ruo-
kavaliota huomioiden erityisruokavaliot (talld hetkelld laktoositon ja vegaaniruokavaliot). Yh-
teisdllisessd asumisessa on kuuden viikon kiertava ruokalista ja kolmen viikon kiertava iltapala-
lista. Huomioimme ravitsemuksessa asiakkaiden ikGdantymisen siten, ettd ruoka sis@ltaad riitta-

vasti laadukasta proteiinia, vitamiineja ja kivenndisaineita.

Asiakkaita ohjataan ja heiddn kanssaan keskustellaan terveellisen ruokavalion merkityksestd
ja avustava henkildkunta valmistaa laadukasta kotiruokaa. Ruoan valmistaminen Jyvaskodin
yksikdssd tapahtuu ensisijaisesti avustavan henkildstén toimesta, mutta kannustamme asiak-
kaita pienimuotisesti kattamiseen ja leipien yms. tekemiseen. Likkuvan palvelun asiakkaat

huolehtivat ruoanlaitosta omatoimisesti. Ohjaamme asiakkaita sopiviin annoskokoihin ja
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monipuoliseen ruokavalioon sekd riittaviin ateriavaleihin. Ohjaamme asiakkaita juomaan ruo-
kien kanssa maitoa tai piimad ja muuna ruokajuomana vesi. Asiakkaita ohjaamme kaupasta
ostamaan monipuolisesti ruokatarvikkeita, salaattia ja kasviksia. Avustava henkildstdmme lei-
pPoOo suolaisia ja makeita leivonnaisia. Ruoanlaitossa ndkyy myds Suomalaisten juhlapyhien
perinteet. Opetamme asiakkaita ruoanlaitossa, leipomisessa, kattamisessa ja hygieenisissa

toimintatavoissa kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Yhteisollisessd asumisessa asiakkaat saavat ehdottaa toiveruokia, joita toteutetaan mahdolli-
suuksien mukaan. Asiakkaat pystyvat vaikuttamaan ruoan maaradan, sihen mitd he juovat
ruoan kanssa ja ottavatko leipdd. Annoskoossa otetaan huomioon asukkaan terveydellinen

fila.

Ohjaajat ruokailevat asiakkaiden kanssa, joten pystymme hyvin seuraamaan asiakkaiden ra-
vitsemuksen toteutumista. Asiakkaiden painoa seurataan kerran kuukaudessa, painon kehi-
tystd seurataan ja tarkistetaan mitd asiakas on edelliselld kerralla painanut. Painon muutok-

siin reagoidaan ravitsemuksen tasolla tarpeen mukaan.

Hygieniakdaytannot

Yhteisollisessd asumisessa asiakkaita ohjataan pesemadn kadet ja kayttdmadn desinfiointiai-
netta wc kayntien jalkeen, ennen ruokailua, |Gdkkeiden jakoa ja tydtehtdvien aloittamista.
Muistutamme asiakkaiden k&sihygieniasta pdivittdin ja varsinkin silloin, kun sairastelua il-
menee. Jyvaskodin Yhteisdllisessd asumisessa on wc-tiloissa on ohjeet hyvadn kasihygieni-
aan. Asiakkaiden kotona ohjataan hyvaan kdsien pesuun saippualla ja keskustelemme kdasi-

hygienian merkityksestd.

Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintatapamme ovat yhtenevdiset ja kaikki noudatamme samaa linjaa. Tarvittaessa tydn-
tekij& voi konsultoida toista tydntekijad, miten tilanteessa olisi jarkevintd toimia. Kiireellisiss& ti-
lanteissa otetaan valittémasti yhteys tilanteen edellyttdmalld tavalla hoitavaan tahoon. Jy-

vaskodin alakerran toimiston seindltd 16ytyy tarvittavat yhteistiedot.



30

Asiakkaiden terveyttd edistet@dn ja seurataan nykyisten hoitosuosituksien mukaisesti. Huoleh-
dimme saanndllisista kontrollik&ynneistd ja toimimme sieltd saatujen ohjeistuksien mukaisesti.
Esimerkiksi diabeetikoilla on sGdnndllinen verensokeriseuranta, jalkojen hoito ja ravitsemuksen
seuranta sekd sadanndlliset kaynnit diabeteshoitajalla ja Iaakarilld. Skitsofreniaa sairastavilla,
joilla on leponex-ladkitys, on kuukausittain turva labrat. Lisdksi huolehdimme, ettd asiakkaat
kayvat sédanndllisesti laboratorio kokeissa. Huolehdimme asiakkaiden turvallisesta ja oikea-
aikaisesta lddkehoidosta. Kannustamme ja ohjaamme riittavadn sek& monipuoliseen liikun-
taan. Asiakkaiden terveyttd seurataan havainnoimalla asiakkaan toimintakykyd ja selviyty-

mist& paivittdisistd toiminnoista.

Yhteisollisten asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidosta vastaa kaikki tydontekijat. Jyvaskodit
Oy:ll& on yksi sairaanhoitaja, jota voi konsultoida tarvittaessa. Terveydenhuolto ja psykiatrinen
hoito toimii yhteisdllisen asumisen asiakkailla Laukaan terveysasemalla. Asiakkaalla voi erityi-
sestd syystd olla kontakti Jyvéskyldssd Eeronkadun mielenterveys- ja pdihdepalveluihin. Tue-
tun asumisen asiakkaiden terveydenhoito toimii omalla terveysasemalle ja psykiatrinen hoito

tapahtuu, joko Sairaala Novassa tai Eeronkadun mielenterveys- ja pdihdepalveluissa.

Laakehoito

Kaikki tydntekijat perehtyvat Jyvaskodit Oy:n [Gdkehoitosuunnitelmaan ja sitd pdivitetddn
kerran vuodessa ja tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty turvallisen |Gdkehoito
oppaan mukaisesti. Perehdytyskansiossa on myds kuvattu lGdkehoidon perehdyttdmisen to-
teuttaminen. Ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja Marja Palomaki ja muut tydntekijat. Lau-

kaan terveysaseman omal&akari hyvaksyy Jyvaskodit Oy:n IGdkehoitosuunnitelman.

Yhteisty6 viranomaisten kanssa
Jyvaskodit oy:lld teemme yhteistydtd monien viranomaistahojen kanssa. Tuetun asumisen

palvelun asiakkaat hoitavat viranomaisyhteistydn Idhtdkohtaisesti itse.

Terveysasema
Asiakkaiden terveydenhoito tapahtuu omalla terveysasemalla. Yhteisdllisen asumisen asiak-

kaiden terveydenhoito tapahtuu Laukaan terveysasemalla. Asiakkailla on omal&dkari, jonka



31

kanssa tehdddn tiivista yhteistydtd. Omaldadkari tekee Jyvaskodille 1aakarinkierron n. 3kk va-
lein. YhteisOllisen asumisen sairaanhoitaja kerdd asiat IGdkarinkierrolle ja esittelee ne 1GAka-
rille. Laukaan terveysasema pdivittad asiakkaiden reseptit. Asiakkaiden terveysasioissa ollaan
ensisijaisesti yhteydessd Laukaan kantatiimiin, kiireellisissé asioissa hoitavaan omal&akdriin.
Ohjaagja IGhtee aina asiakkaan mukaan, jos asiakkaalla on kdynti Laukaan terveysasemalla.

Laukaan terveysasema on auki 19.00 asti.

Sairaala Nova ja paivystys

Kaikkien asiakkaiden erikoisvastaanotot ovat Idhtdkohtaisesti sairaala Novassa, jonne men-
naan Iahetteelld. Ohjaagja IGhtee aina yhteisdllisen asumisen asiakkaan mukaan. Pdivystysai-
kana asiakkaat menevat yo aikaan taksilla pdivystykseen. Jyvéskodit Oy:n pdivystdjd on yh-

teyshenkild yhteisdllisen asiakkaan asioiden hoitamisessa pdivystysaikaan.

Apteekki
Jyvaskodin yhteisdllisess& asumisessa tehdddn apteekkitilaus kerran viikkossa Laukaan apteek-
kiin. Laukaan apteekki toimittaa |Gdkkeet Jyvaskodille. Apteekkiin tehd&dan asiakkaiden re-

septien uusintapyyntdjd ja apteekki huolehtii myds reseptien uusimisesta.

Edunvalvonta

Edunvalvojat huolehtivat suurimman osan yhteisdllisen asumisen asiakkaiden taloudellisesta
puolesta. Ohjaajat voivat yhdessd asiakkaan kanssa pyytdd edunvalvojalta asiakkaalle yli-
maadrdistd rahaa tarvittavia hankintoja ja retkid varten. Jyvaskodin yhteisdllisen asumisen oh-

jaagjat auttavat edunvalvojia tarvittavien liitteiden toimittamisessa mm. Kelaan.

Sosiaalityontekijat

Jyvaskodit Oy:n tydntekijat tekevat yhteistydta sosiaalitydntekijdiden kanssa. Sosiaalitydnte-
kij& tekee asiakkaiden maksusitoumuksen. Sosiaalitydntekijé osallistuu asiakkaiden kuntoutus-
suunnitelmapalavereihin. Sosiaalitydntekijaltd voidaan pyytad tarvittaessa lisakayntejd tue-

tun asumisen palvelun asiakkaille.

Palveluasumisen koordinaattori
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Palveluasumisen koordinaattori yndessé sosiaalitydntekij@n kanssa tekee asiakkaiden palve-
luntarpeen arviointia. Palveluasumisen koordinaattori ottaa yhteyttd Jyvaskodin yhteisolli-
seen asumiseen tai tuetun asumisen palveluun ja tiedustelee vapaita paikkoja tai onko mah-
dollista ottaa vusia asiakkaita. Tydntekijd ottaa yhteyttd palveluasumisen koordinaattoriin asi-
akkaan vointiin liittyvissd asioissa, jotta koordinaattorit pysyvat ajan tasalla asiakkaiden voin-
nista. Erityisesti mikdli asiakkaan voinnissa tapahtuu isoja muutoksia, kuten huononemista, niin

tassa tapauksessa kuntoutussuunnitelmapalaverin ajankohtaa aikaistetaan.

Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Jarjestdmme Jyvaskodin yhteisdllisen asumisen asiakkaille ja henkildkunnalle alkusammutus-
harjoituksia 2-3 vuoden vdlein ja poistumisharjoitukset toteutetaan kaksi kertaa vuodessa. Al-
kusammutusharjoitukseen liittyy aina edeltdva luento ja poistumisharjoituksien ennen ja jal-
keen kdydadn keskustelua tilanteesta. Tehtyjen havaintojen pohjalta ohjaamme asukkaita
lisad turvallisuuteen liittyvissé kysymyksissd. Turvallisuuskeskustelut toteutetaan kerran kuukau-

dessa.

Yhteistyotd tehdddn pelastuslaitoksen kanssa; he tekevat sadanndlliset paloturvallisuustarkas-
tukset 2 vuoden vdlein ja jariestavat tietyn valiajoin tydntekijdille alkusammutusharjoituksen.

Tarkastuksessa tarkistetaan kaikki tilat, jauhesammuttimet, poistumistiet ja asianmukaiset mer-
kinnat jauhesammuttimista. Palaverissa kadydadn Iapi pelastussuunnitelma ja mahdollisia kiin-

teistdn aiheuttamia riskejd ja meiddn toimintatapamme.

Osa henkilokunnasta on suorittanut sosiaali- ja terveysalan turvakorttikoulutuksen valein. Tur-
vakorttikoulutus on suunniteltu meiddn tydmme ndkdkulmasta. Henkildokunta pdivittad en-

siapuosaamista kolmen vuoden valein ja lddkehoidon koulutulukset jarjestetddn viiden
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vuoden vdlein. Kehitdmme asiakkaiden ja tydntekijdiden osaamista koulutuksin, ohjaamalla

ja keskustellen.

Tuetun asumisen asiakkaiden kanssa ké&ydadn tarvittaessa keskustelua paloturvallisuudesta ja

ohjataan heitd, kuinka omassa asunnossa tulisi toimia eritilanteissa.

Henkil6sto, hoito- ja hoivahenkil6ston madrd, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton peri-
aafteet

Puitesopimuksen mukaan hoitohenkildkuntaa on 0,3 tydntekija& asiakasta kohden ja avusta-
vaa henkildkuntaa 0,1 asiakasta kohden. Henkildkuntaa on sen mukaan, mikd on asukas-
MAaArd yksikdssd. Yksikdssd on 24 asiakas paikkaa ja téalld vahvuudella 24 x 0,3 hoitohenkilésto

ja 24 x0,1 avustavaa henkildstod.

Sijaisuudet
Kaynnit pyritddn toteuttamaan omalla henkildkunnalla. Tarvittaessa sijaislistalla oleville tydn-

tekijoille soitetaan.

Henkiléston voimavarat

Tyénantaja varmistaa tydntekijdiden voimavarojen riittdvyyden mm. seuraamalla tydntekijoi-
den jaksamista ja hyvinvointia, sekd varmistamalla riittdvd ammatillinen osaaminen ja tydnte-
kij@resurssit. Tyontekijoilla on selkd ndkemys tehtdvankuvasta. Piddmme sadnndlliset henkilds-
tépalaverit, joissa on mahdollisuus asioista keskustella. Pyrimme avoimeen ilmapiiriin. Tarjo-
amme tarvittaessa lisGkoulutusta. Tavoitteena olisi fulevaisuudessa toteuttaa henkildstd kyse-

lyt ja kehityskeskustelut.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Pyrimme tydllistamadn meilld olleita aikaisempia opiskelijoita, jotka ovat tuttuja asiakkaille.
Perehdytykseen ei talldin tarvitse kayttad hirvedsti aikaa. Mikali meilld ei ole kdytdssd valmis-
tuneita opiskelijoita, kdynnistdmme rekrytointi prosessin. Meilld voi toimia vain mielenterveys-
ja pdihdetydn koulutuksen omaava tyéntekijd, jolla on ajokortti. Pyyd&dmme soveltuvat henki-

|6t haastatteluun, jossa kerromme toiminnastamme ja haastattelemme tydntekijad.
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Arvioimme tydntekijan soveltuvuutta; ammatillista osaamista, arvoja, motivaatiota, jousta-
vuutta, kykyd toimia erilaisten asiakkaiden kanssa ja soveltuvuutta tydyhteisddmme. Pyrimme
antamaan tydnhakijalle selkedn kuvan tydtehtdvastd ja osaamisesta, mitd haetaan, jotta

valtyttdisiin vadarinkasityksilta.

Tyéntekij@d haastatellaan aikaisemmasta osaamisesta ja tydkokemuksesta. Pyrimme soitta-
maan suosittelijoille ja kysymdadn tydntekijastd edellisissé toimintapaikoissa. Kerromme tydnku-
vasta ja varmistamme, ettd tydntekija on kiinnostunut ja motivoitunut. Korostamme osaami-
sen merkitystd ja luottamuksellisuuden térkeyttd asiakastydssd. Havainnoimme haastattelun

aikana tyonhakijan reaktioita, avoimuutta ja suhtautumista tydhon ja sen tekemiseen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta,

asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Jyvaskodin yhteisdllisen asumisen yksikdssé on perehdytyskansio, johon jokainen tydntekijé
perehtyy ensimmaisien pdivien aikana. Tyontekij@ perehdyttdd vuden tydntekijan tai opiskeli-
jan tyéhdn viikon aikana. Asiakastietojen raportointi perehdytetddn tydntekijalle ensimmdai-
sen pdivan aikana. Asiakkaiden tietoja tulee kayttad tydon edellyttadmallé tavalla ja vain tys-
tehtdvan toteuttamista varten. Asiakkaiden tiedot sdilytetddn asianmukaisesti siten, etteivat
joudu vadriin kasiin mm. filat, ovet ja kaapistot pidetédn lukittuina, arkaluontoiset tiedot ovat
suojattu tietokoneilla usean salasanan takana. Asiakkaiden fiedot ovat tallennettu Hilkka

asiakastietojarjestelmdadn. Tyontekijoitd sitoo salassapitovelvollisuus.

Henkildtietoja kasitellddn vain ennalta maarattyinin tarkoituksiin. Asiakastietojen kasittely pe-

rustuu asiakkaalta saatuun suostumukseen tai lakiin.

Henkildtietoja voidaan kdsitelld seuraavasti:

» henkilotietoja kasitellddn asiakassuhteen solmimisen perusteella

> rekisteriin tallennettua tietoa kaytetddn hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun, toteu-

tukseen ja arviointiin sekd muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin
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> kerdafttyjen tietojen avulla voimme toteuttaa palveluita sekd personoida ja kehittad
niitd ja niiden kayttokokemusta

> palvelujen tuottamiseen ja kehitt@miseen

Millaista fietoa asiakkaasta voidaan kerdtd?

asiakkaan itse antamat tiedot

yhteystiedot kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja sGhkdpostiosoite
demografiatiedot kuten ikd, sukupuoli, arvo tai ammatti ja didinkieli
kyselyihin ja tutkimuksiin annetut tiedot

luvat ja suostumukset

asiakkuuteen ja palvelun kayttéon littyvat tiedot

asiointi- ja kayttétiedot

muut kayttdjan suostumuksella kerétyt tiedot

YV V. V V V V VYV VYV VY

palvelun kaytdstd ja/tai asiakkaan antamista tiedoista paatellyt tiedot, esimerkiksi kiin-

nostuksen kohteet

Henkil6ston tdydennyskoulutus
Koulutussuunnitelma ohjaa ja valvoo tyéntekijdiden tdydennyskouluttautumista. Koulutus-

suunnitelma on tehty vuodeksi eteenpdin.

Jyvdskodin yhteisollisen asumisen yksikon toimitilat

Yhteisess@ kaytdssd on Jyvaskodin kiinteistd. Asiakkaiden kdytdssd on jatkuvassa kdytdssa Tu-
pakeittid, yhteiset oleskelutilat yla- ja alakerrassa. Alakerran keittié on kédytdssé vain aukiolo-
aikoina. Asiakkaat saavat vaikuttaa oman huoneensa sisustukseen hankkimalla itse kalus-

teita. Asiakkaiden filoja kunnioitetaan ja niitd ei kaytetd muuhun tarkoitukseen.

Jyvéaskodin tilojen kdyton periaatteet
Pidadmme tilat siisteind ja viihtyisind. Ohjaamme asukkaita viikoittain yhteisiss@ tydtehtdvissd ja
oman huoneen siivouksessa. Tarvitfaessa toinen asiakas auttaa. Kunnioitetaan toisten tava-

roita ja esineitd. Toimisto on henkildkunnan kaytdssa. Asiakkaat saavat asioida toimistossa
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|6dkkeiden oton ja |[Gdkkeiden jaon aikana. Toimisto on kéytettdvissd myds kahdenkeskisté
keskustelua varten. Ohjaamme Jyvaskodin ja liikkuvan palvelun asiakkaita siisteyteen. Jyvas-
kodilla suoritamme mahdolliset kunnostustoimenpiteet valittdomasti. Huomioimme ympdristén

vaikutuksen kuntoutumisprosessissa.

Jyvdaskodin siivous ja pyykkihuolto

Avustava henkildsto siivoaa yhteiset tilat kaksi kertaa viikossa ja avustaa asukkaiden ja Jyvas-
kodin pyykkihuollon toteuttamisessa. Asiakkailla on omat huoneen siivous pdivat ja samalla
pyykin pesu. Pyykinpesuhuone on yldkerran kaytavallé ja alakerrassa kdytettavissé ohjaajien

[Gsn&oloaikana.

Teknologiset ratkaisut

Kaytdssdmme ei ole kameravalvontaa, halytys tai kutsu laitteita.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden sekd apuvdlineiden hankinta, kdyton ohjaus ja
huollon asianmukainen toteutuminen

Apuvdlineet ja hoitotarvikkeet hankitaan apuvdline ja hoitotarvikejakelusta. Apuvdline ja hoi-
totarvike jakelun tydntekijat ohjaavat valineiden ja tarvikkeiden kdytdssd. Asukkaiden omalla
vastuulla on huolehtia niiden huoltamisesta. Tydntekijan tehtdvd on muistuttaa asianmukai-

sesta laitteiden huoltamisesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Emmi Viinikainen

Uimarannantie 2, 41340 Laukaa

p.014 615544

Asiakas- ja potilastietojen kdsittely

Tyontekijat saavat perehdytyksen tietosuojaan tydsuhteen alussa. Tydntekijdiltd kerdtadn
suostumukset henkildtietojen kdsittelemiseen. Asiakastietoja sdilytetddn kolmen lukitun oven
takana lukitussa kaapissa. Asiakkaiden tiedot ja raportit [Oytyvat tietokoneelta salasanan ta-
kaa. Vain tyontekijoilld on padsy asiakastietoinin. Tydntekijat kirjaavat raporttiin asiakask&yn-

tien toteutumisesta ja niiden sisalldistd. Jyvaskodit Oy kayttad Hilkka
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asiakaskirjausjarjiestelmad sekd Palse-portaalia (Hyvinvointialueen hallinnoima), jonne kirja-

taan asiakkaiden kayntipdivémadrat ja kellon ajat.

Asiakastietoja sdilytetddn niin kauan, kun se on tarpeen tietojen kayttdétarkoitusta varten. Re-
kisterin pitdj& arvioi henkildtietojen sdilytysaikaa ja tarpeellisuutta kysymyksessd olevaa kdyt-
tétarkoitusta vasten. Lahteneiden asukkaiden ja asiakkaiden tiedot toimitetaan seuraavaan

asumispaikkaan tai oman kunnan arkistoon.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvéasta perehdy -
tys ja tdydennyskoulutus

Tyéntekijat saavat heti tullessaan perehdytyksen tietoturvaan liittyen. Jokainen tydntekija pe-
rehdytetddn yrityksemme henkildtietojen kasittelyyn. Taydennyskoulutuksen tarvetta ei ole

iimennyt.

Rekisteriseloste 16ytyy yrityksen ilmoitustaululta.

Tietoturvapoikkeaman ilmoitus ja poikkeaman kdésittelyn menettely kuvaus

Jokaisella Jyvaskodit Oy:n tydntekijdlla, asiakkaalla ja omaisella on oikeus tehdd ilmoitus tie-
toturvaloukkauksesta. lImoituksen voi tehdd tietoturva.fi/iimoitus-tietoturvaloukkauksesta su-
vulla, josta 16ytyy valmis lomake. Jyvaskodin tydntekija auttaa tarvittaessa iimoituksen taytta-

misessq.

Henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta taytyy ilmoittaa viranomaiselle, jos loukkauksesta voi
aiheutua riski luonnollisten henkildiden oikeuksille tai vapauksille. Suomessa valvontaviran-

omaisena toimii fietosuojavaltuutetun toimisto.
Henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta on iimoitettava tietosuojavaltuutetun toimistolle ilman
aiheetonta viivytystd ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siitd, kun rekisterinpitdja

on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta.

Organisaatioille ja yksityishenkildille [6ytyy omat iimoituslomakkeet fietosuoja.fi sivulta.
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Tietoturvapoikkeamasta iimoitetaan yrityksen omistaijille vipymatta. Asia k&sitellddn mahdolli-
suuksien mukaan heti seuraavana arkipdivand. Asukkaiden/asiakkaiden tietoturvapoik-
keamailmoituksista tiedotetaan Jyvdaskodin tydntekijoitd. Tietoturvapoikkeamailmoitustapah-

tumat k&sitelldan yhteisesti henkildkunnan palaverissa (1-3 viikon kuluessal).

Tietosuojavastaava
Emmi Viinikainen
P.014 615 544

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITEL-
MASTA

Rai-koulutus vuoden alusta 2025.

Rain kayttédnotto vuoden 2025 aikana.

Rain kayttéonoton jalkeen omavalvontasuunnitelman pdivittdminen.

Tietoturvan lapikaynti syksyll&d Midaren kanssa. Sen perusteella toiminnan kehittédminen.

Omavalvonnallisten asioiden Iapikdymistd henkildkunnan palavereissa.

D N N N N NN

Omaiskyselyt kerGtadn huhtikuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Paikka ja pdivays
Laukaa 27.1.2025

Allekirjoitus:
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